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1. INTRODUCCION
1.1 Naturaleza y funcidn del plan.

La ley 20.965 promulgada en el afio 2016 que permite la creacion de Consejos y Planes Comunales
de Seguridad Publica, sefiala que, el Plan Comunal de Seguridad Publica (en adelante PCSP) sera el
instrumento de planificacion y gestién, que hara efectivas las competencias que la municipalidad y
los integrantes del Consejo Comunal de Seguridad Publica (en adelante CCSP) dispongan en
materia de seguridad local.

El proceso de la elaboracidn del PCSP estd orientado a identificar, priorizar, gestionar, trabajar y
solucionar de manera articulada con diferentes actores publicos, problemas en materias de
seguridad que afectan a la comunidad para asi fijar las orientaciones y medidas a desarrollar
durante el transcurso del periodo 2026-2029.

En el siguiente documento, se presentardn las fases generales para la formulacién del PCSP. En
primera instancia, el levantamiento de antecedentes diagndsticos de la situacion de seguridad de
la comuna, el andlisis estadistico delictual y la sistematizacion de la informacién. La fase del
diagndstico finaliza con la definicidon de los problemas prioritarios en materia de seguridad. En una
segunda fase se incorpora la caracterizacion y andlisis de los problemas priorizados, sefialando las
caracteristicas territoriales, caracteristicas de las victimas y victimarios, estableciendo los factores
de riesgos asociados a los problemas especifico de seguridad. A lo anterior se suma la Matriz de
Planificacién, la cual, a través de una Matriz de Marco Ldgico (MML), integrard objetivos,
propdsitos, componentes y actividades que orientaran la implementacién del PCSP. Por ultimo, en
una tercera fase, se incorpora la Matriz de Indicadores, en la cual se presentaran las actividades,
responsables y plazos con sus propios indicadores, con la finalidad de poder monitorear y evaluar
las acciones comprometidas.

Lo anterior servird como hoja de ruta para los municipios y los CCSP al momento de ejecutar
actividades en el ambito de la prevencion de las violencias y control del delito, priorizar recursos
para materias vinculadas a problemas de seguridad y establecer medidas y estrategias para
abordarlos.

El proceso de formulacién del Plan Comunal de Seguridad Publica se realizd bajo la direccién del
alcalde, en coordinacidn y colaboracién con los representantes del CCSP, equipo técnico de la
Direcciéon de Seguridad Publica y fortalecido con jornadas de trabajo con actores locales y
representantes de instituciones que desde su ambito de competencia, capacidades vy
conocimiento de las problemdticas priorizadas en materia de seguridad en la comuna, pudiesen
aportar con antecedentes para robustecer el diagndstico, la Matriz de Marco Ldgico y aportar en la
busqueda de estrategias de solucidn.

Por ultimo, el PCSP tendrd una vigencia de cuatro afios, debiendo ser actualizado anualmente,
segun lo dispuesto en la ley.
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1.2 Gestion local en seguridad

Es importante destacar algunos elementos principales de la gestion municipal para la formulacién
y ejecucion del PCSP.

El liderazgo local: el Plan Comunal de Seguridad Publica, se inserta en el marco de una estructura
organica municipal, con un determinado equipo y encargado de seguridad, lo que fortalece las
coordinaciones de los programas, iniciativas y actividades institucionales en materia de prevencién
de las violencias y el delito a nivel comunal. A la vez existe un Consejo de Seguridad Publica,
presidido por el sr. alcalde, el cual por ley sesiona mensualmente.

La estructura organica institucional y equipo municipal de seguridad: el municipio de Villa
Alemana cuenta con la Direccidon de Seguridad Publica a cargo de un director de seguridad, un
presupuesto destinado para los gastos de la Direccidn y un equipo técnico multidisciplinario,
quienes coordinan y articulan las acciones en materias de seguridad, tales como el CCSP,
elaboracion del PCSP, elaboracién y ejecucién de proyectos situacionales y sociales para la
prevencion de las violencias y el delito, atencidn a victimas de delito, trabajo preventivo orientado
a la articulacion con la comunidad e implementacién de patrullaje e inspeccién 24/07.

Intersectorialidad y transversalizacidon del enfoque de seguridad: entendiendo que los problemas
de seguridad son dinamicos y multicausales, la comuna cuenta con el CCSP, en el cual se logran
articular las diferentes instituciones y actores relevantes en materia de seguridad, entre los que
destacan Fiscalia, Delegacion Presidencial Provincial, Policias, Gendarmeria de Chile,
representantes del Concejo Municipal y de la Sociedad Civil, a la vez representantes de Senda
Previene, Sename y Camara de Comercio, quienes son considerados actores relevantes en el
territorio. A través del CCSP se logran abordar distintas problematicas en materia de seguridad,
analizar los fendmenos respecto al delito y las violencias y por sobre todo a la blsqueda de
priorizacion de acciones y propuestas de soluciones.

A la vez las estrategias de seguridad se encuentran consideradas en las acciones del PCSP las que
incluyen a distintos actores municipales.

La promocidn de la participacion ciudadana: una de las gestiones fundamentales a nivel local es
generar un trabajo vinculado con la comunidad, las organizaciones de la sociedad civil y en general
vecinos de la comuna. La Municipalidad de Villa Alemana, a través de campafias de difusién,
campafias preventivas, elaboracion de marchas exploratorias, reuniones de seguridad y cualquier
otra accion que contribuya a mejorar la articulacidn y participacion de la ciudadania en las
estrategias frente a la prevencidn del delito y las violencias en los territorios, pretende potenciar
esta vinculacién.

Rendicion de cuentas y difusion de las iniciativas de seguridad: cada una de las iniciativas en
materias de seguridad ejecutadas y contempladas a nivel local, considera la generacién de
acciones transparentes tanto de manera interna como hacia la comunidad, a través de una
correcta rendicién de cuentas, informando a la ciudadania y a los entes fiscalizadores.
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1.3 Orientacion del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica como instrumento de gestiéon local en materia de
prevencion del delito y la violencia busca estrategias y soluciones a las problematicas que presenta
la comuna a través de una accion focalizada, entendiéndose que, no se podrd dar respuestas a
todas las materias en seguridad, sin embargo, priorizard acciones en sectores estratégicos.

El foco del PCSP estara presente en la prevencién tanto social como situacional, en la articulacidn
con las comunidades, en el trabajo en el territorio y en las iniciativas enmarcadas en la fiscalizacién
y patrullajes preventivos.

Dicho Plan contendrd actividades que apunten al fortalecimiento institucional del municipio en el
ambito de la seguridad publica, fortaleciendo la transversalizaciéon del enfoque de seguridad, la
articulacién interinstitucional, el fortalecimiento de los CCSP y la articulacidn con el Plan Regional
de Seguridad, toda vez que las prioridades comunales y regionales sean coincidentes.

El diseno del PCSP puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios, bajo los criterios
considerados por la Subsecretaria como la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa
(porcentaje de casos sobre el total de casos de la comuna), tendencia (aumento o disminucidn) y
la comparacion de su tasa con un estandar de referencia. Sin embargo, las prioridades pueden
presentar diferencias a las prioridades presentadas por los CCSP.

A la vez la ley 20.965 propone materias minimas a considerar en el Plan:

e Delitos de mayor relevancia e incidencia en la comuna.

e Prevencidn de la violencia intrafamiliar y la violencia contra la mujer.

e Prevencidn y rehabilitacién del consumo de drogas.

e Mejoramiento urbano en barrios vulnerables.

e Fortalecimiento convivencia comunitaria.

e Prevencidn de conductas infractoras de nifios, nifias y adolescentes. Prevencién de
desercidn escolar y de reinsercidon de escolares desertores.

e Otras materias de interés.
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2. VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La Municipalidad de Villa Alemana, tiene el desafio de planificar, disefiar y ejecutar tareas de
coordinacién y gestidn para prevenir la ocurrencia de delitos. Asimismo, tiene la misién y el
compromiso de brindar un mejor servicio a la ciudadania, principalmente en materias orientadas a
la prevencion del delito, con una visién de equidad y de descentralizacidon que permita al aumento
de la sensacién de seguridad en la poblacién, apoyadas por un permanente acercamiento a la
comunidad.

A través de de la Direccidon de Seguridad Publica, la llustre Municipalidad de Villa Alemana ha
buscado nuevas estrategias que se vuelven necesarios para mejorar la prevencion de las violencias
y los delitos y mejorar la percepcidn de seguridad en la poblacidon. A la vez las variables tales como
el aumento considerable de la poblacidon de la comuna, la proyecciéon de expansion urbana a
sectores rurales través de constructoras, el aumento de poblacion en sectores rurales,
inequidades en el despliegue de recursos, hacen generar nuevos desafios a nivel local en estas
materias.

Para el 6ptimo cumplimiento de los compromisos en materia de seguridad y el cumplimiento del
PCSP, la municipalidad debe ser capaz de abordar la problematica de seguridad publica de manera
integral, por lo que su visién se encuentra orientada en tres grandes areas:

Area Operativa:

e Dar cumplimiento al convenio del 0S-14

e Realizar patrullajes preventivos en diversos sectores de la comuna, durante las 24 horas
del dia.

e Administrar, supervisar y operar los sistemas de cdmaras de televigilancia instalados en
diversos sectores de la comuna.

e Dar cumplimiento a la fiscalizacién municipal.

e Dirigir y controlar el nimero Unico de emergencia.

e Fortalecer el comercio local establecido.

e Registrar, informar y evaluar diariamente las acciones operativas.

Area Social:
e Implementar el Programa de Atencién a Victimas de Delito.
e Apoyar e implementar medidas de prevencidn en materia de seguridad vecinal y comunal.
e Apoyar a otras entidades publicas y/o privadas ante situaciones de emergencia que
afecten a la comuna.
e Promover la participacion ciudadana, a través de un trabajo vinculado con la comunidad,
las organizaciones de la sociedad civil y en general vecinos de la comuna.

Area de Proyectos:

e Coordinar con otras areas municipales (transversalizacidn del enfoque de seguridad).

e Fortalecer el trabajo Interinstitucional.

e Gestionar distintos tipos de recursos externos e internos para la ejecucion de proyecto
sociales y situacionales de seguridad.

e Disefiar, ejecutar y evaluar proyectos situacionales y psicosociales en materias de
seguridad.

e Realizar asesorias en materias de seguridad, proponiendo nuevos programas y estrategias
al referido Plan, de manera que se aumente y mejore la percepcién de seguridad de los
habitantes de la comuna.

e Elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el Plan Comunal de Seguridad Publica.

e Ejecutar y desarrollar el Consejo Comunal de Seguridad Publica en cumplimiento a la Ley
20.965.

e Velar por el cumplimiento de las acciones comprometidas por las instituciones
pertenecientes al Consejo Comunal de Seguridad Publica.
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3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

En este apartado se presentard a modo de diagndstico, los datos generales de la comuna y datos
estadisticos de la situacion delictual general local, considerando, para su elaboracién, datos
provenientes de la Subsecretaria de Prevencion del Delito plasmadas en el Informe Estadistico
Delictual 2024, el cual permite mantener estadisticas cuantitativas de los casos policiales
registrados en el periodo enero-diciembre del afio 2024 a partir de las detenciones flagrantes y las
denuncias formales realizadas por la ciudadania en Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile y en el sistema de informaciéon Estadistica Delictual (SIED), que permiten
la identificacion de los sectores de mayor o menor concentracién delictual y sugerencia de
prioridades comunales los casos policiales.

Asimismo, incorporara datos de la distribucién porcentual de las principales categorias de analisis
delictual de delitos, faltas e infracciones y la concentracidn delictual con enfoque territorial.

Sumado a lo anterior, se presentaran las propuestas de priorizacidn, los datos estadisticos
especificos de las propuestas de priorizacién comunal entregados por el Informe Estadistico
Delictual 2024 de la SPD. Breve descripcién de las problemdaticas, mapa de la concentracion
delictual de cada una de las priorizaciones con enfoque territorial y la distribucién de casos
policiales, segun dia y horario de ocurrencia y la descripcién de victimas y victimarios distribuidos
por sexo.

Finalmente, se compartirdn antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el
formulador local que permitieron, principalmente, la elaboracion de la Matriz de Planificacion y la
Matriz de Indicadores.

3.1 Informacidn general de la comuna
Antecedentes Geograficos:

La comuna de Villa Alemana, se localiza en la Regidon de Valparaiso, y forma parte de la Provincia
de Marga Marga, cuenta con una superficie de 97 km2. De acuerdo con la informacién del ultimo
Censo 2024, la comuna posee una cantidad de 139.571 habitantes, lo cual se distribuye en 73.942
mujeres y 65.629 hombre.

A modo de informacién, el nimero de habitantes de esta comuna representa el aproximadamente
el 7,4% en la region de Valparaiso. Sus limites son Norte; con las comunas de Limache y Quilpué;
Este, con las comunas de Limache; Oeste, Comuna de Villa Alemana; Sur, con la Comuna de
Quilpué. En virtud del area rural de la comuna se destacan el sector Fundo Lo Moscoso, Lo
Hidalgo, El Patagual y Quebrada Escobares.

En materia vial se evidencia la preponderancia de la vialidad transversal en sentido oriente
poniente. Existiendo dos ejes de conectividad intercomunal, donde confluye la mayor parte del
transporte publico local y metropolitano, siendo las principales arterias urbanas, el interno que va
por Av. Valparaiso- Bagquedano y Camino Troncal, que permite servir las areas céntricas y
comunicar con otras zonas dentro de la conurbacién con Quilpué y Limache; y un segundo eje que
corresponde a la autopista Troncal Sur que se establece como una via que permite comunicar de
manera expedita con otras comunas

Desde su contexto intercomunal, el area urbana de Villa Alemana se encuentra en el sector oriente
del area metropolitana de Valparaiso, comunicando directamente a los principales centros de la
intercomuna: el plan de Valparaiso y el plan de Vifia del Mar a través del servicio de Metro
Valparaiso, el camino Troncal, y la ruta 60-CH o Troncal Sur que permite conectar el borde costero
con la Ruta 5 Norte en la comuna de La Calera
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Crecimiento demografico de la comuna:
De acuerdo a los datos entregados por el Censo 2017 y 2024 se puede destacar que la poblacion
de la comuna de Villa Alemana ha tenido un crecimiento de un 10,3%.

Grafico N21: Indicadores Demograficos. Aino 2024

Unidad Territorial Censo 2017 Censo 2024 Variacion (%)
Comuna de Villa Alemana 126.548 139.571 10,3
Region de Valparaiso 1.815.902 1.896.053 44
Pais 17.574.003 18.480.432 5,2

Fuente: BCN en base a Censo y Vivienda 2017 y 2024. INE

Conforme al aumento demografico de la Comuna de Villa Alemana, la cual cuenta actualmente
cuenta con una cantidad de 139.571 habitantes, con una superficie de 97 km? aproximadamente,
paralelamente contabilizando la dotacién policial que mantiene el cuartel policial de la 6ta.
Comisaria de Villa Alemana deduciendo a que por turno 01 carabinero de Orden y Seguridad cubre
a 22.008 habitantes de la comuna. Significando operativamente que, bajo las demandas de la
comunidad y la oferta policial, al respecto del indice de cobertura policial existe un déficit de -
3,743 Carabineros bajo los pardmetros que son medible a través de la plataforma Unidad de
vigilancia equivalente (U.V.E.) de Carabineros de Chile, generando una demora en el tiempo de
respuesta.

1 CARABINERO 22.008 HABITANTES

B

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la 6ta. Comisaria de Carabineros. Villa Alemana
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3.2 Informacion general delictual de la comuna:

En el siguiente grafico circular sobre la distribucién porcentual de las principales categorias de
analisis de delictual delitos, faltas e infracciones en la comuna de Villa Alemana, destaca con un
40.2% los delitos de mayor connotacién social (robos con violencia e intimidacidn, robos por
sorpresa, robos de vehiculos y accesorio de vehiculos, robos en lugar habitado y robos en lugar no
habitado, otros robos con fuerza, lesiones, violaciones y homicidios), con un 38,2% incivilidades
(consumo de alcohol en la via publica y ebriedad, amenazas, dafios, comercio ambulante, ruidos
molestos, desdrdenes, rifas y otras incivilidades) y un 15,0% la Violencia Intrafamiliar

Grafico N22: Distribucidn de delitos, faltas e infracciones por grupos. Afio 2024

Delitos de mayor connotacidn social 40,2%
| Incivilidades 38,2%
Violencia intrafamiliar 15,0%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 1,7%
Infraccion a ley de drogas 1,6%
Infraccidn a ley de armas 1,5%
Receptacién 1,0%
Hallazgo cuerpo y otras muertes 0,9%
Abigeato 0.0%

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. Informe Estadistico Delictual, SPD 2024

A continuacién, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad segun criterio de gravedad, frecuencia relativa, comparacién de tasas y tendencia.

A partir de la Tabla N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades para la comuna,
destacando robo en lugar habitado, robo con violencia e intimidacidn y violencia intrafamiliar. Sin
embargo, teniendo en consideracidn la realidad comunal y otros antecedentes recopilados en las
sesiones del Consejo Comunal de Seguridad Publica, se afade robo en lugar no habitado y
comercio ilegal.

Tabla N°1: Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segun Criterio

. Gravedad lremr_-_rwla R Tendencia Puntaje
Grupo delictual relativa de tasas
(puntaje) = i [puntaje) Final
{puntaje) {puntaje)
Robo en lugar habitado 80 60 a0 50 67
Rabo con violencia o intimidacién 80 0 0 60 64
La'l:ﬂenua Intrafamiliar 60 80 20 60 60
nbusos sexuales y otros delitos sexuales 80 0 20 60 55
Infraccién a ley de armas 80 20 Firl 100 54
Lesiones leves 60 &0 20 60 54
Robo en lugar no habitado L] &0 0 50 54
menazas a0 S0 20 &0 53
Infraccién a ley de drogas 80 20 0 60 e
Lesiones menos graves, graves o gravisimas 80 0 0 50 52
Robo de vehiculo motorizado 60 ao a0 40 50
Hurtos an 0 20 60 a7
Dailos 40 0 20 B0 a7
Robo de objeto de o desde vehiculo 40 &0 20 60 44
Ebriedad y consumo de alcohol en la via pablica an 50 0 100 43
Robo por serpresa 60 20 20 60 42
‘Comercia ambulante o clandesting 20 50 80 a0 41
Otras incivilidades 20 &0 20 60 34
Vislaciones 100 20 0 60 o
Homicidios 100 20 Firl 80 o
Abigeato &0 0 0 60 o
(Otros robos con fuerza 40 20 0 60 0
Desdrdenes a0 0 &0 &0 o
Receptacion 20 20 20 80 o
Hallazgo de cuerpo y otras muertes 20 20 20 60 o
Rifias 20 20 &0 GO o
Ruldos molestos 20 20 20 60 0

Fuente: Informe Estadistico Delictual Comunal, SPD 2024
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3.3 Datos especificos de la priorizacion comunal

Robo en lugar habitado:

De acuerdo con la informacion entregada por la plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, se pueden identificar, a través de mapa de calor con enfoque territorial, los
sectores que concentran mayormente el delito de robo en lugar habitado.

Parque Los Boldos Q
Estadio Municipal [talo
Composto Scarpatti %
Estadio Marista Villa
pra o Aldmana 1ECH 9/
w
po. Cueli- Wactig &
0 E 9 : “ @ Gentro Médico CEMIN o
gedn D X w@ i Parque Lafeserva )
k @ e %, Villa Alemana "W
@ s Velperaso - Villa Alemana s ” :
%; Diat § Terramore 0
g 3 & Viaria s ‘Supermercado Lider \o X
i ) powenit % 2 o t g N
3 3 % E B %
£ N
i 3 g Manty
] )
3
Verde Moslazu:@‘
S IperBodegaaCuenta 9, Es74) o Casona £l Hechizo
e e,
i Castollon
S a
el
g
[ —— £
(574 | Restay

Fuente: Sied Territorial 2024. SPD

Respecto a la Distribucidon de casos policiales, se puede observar, en el siguiente grafico, que el
delito de robo en lugar habitado las denuncias ocurren con mayor frecuencia los dias sabados en

un rango horario de 08:00 a 11:59 concentrando 13 casos y el rango horario entre las 16:00 y
19:59 hrs. concentrando 17 casos.

Grafico N23: Distribucidon de casos policiales, segun dia y horario de ocurrencia. Afio 2024

Segun dia y horario de ocurrencia 0
20:00 - 23:59
16:00 - 19:59
L 5
B
£ 12:00 - 15:59
=
o
g’ 08:00 - 11:59
o]
0 10
04:00 - 07:59
00:00 - 03:59
15

Fuente: Sied Territorial. SPD
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Por otro lado, de acuerdo a la distribuciéon de casos policiales segin su clasificacion, podemos
observar que el 97.6 % corresponde a 292 casos de denuncia y un 2,4% a 07 casos de detencion,
respecto al delito de robo en lugar habitado.

Grafico N24: Distribucién de casos policiales. Ao 2024

Segun clasificacion

e
\

97.6 %

Denuncia @ Detencion

Fuente: Sied Territorial. SPD

Considerando los datos relacionados a la descripcion de victimas y victimarios segin sexo, se
puede observar que se establece una prevalencia de hombres para ambos casos.

Grafico N°5: Descripcidon de victimas segun sexo.

VICTIMAS
= = 3 = ]
. 287
57,8% 42,2%
166 121
hombres NNA mujeres

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. Informe Estadistico Delictual, SPD 2024
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Grafico N°6: Descripcidn de victimarios segun género.

MUNICIPALIDAD
DE VILLA ALEMANA

VICTIMARIOS
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Fuente: Casos Policiales de Carabineros. Informe Estadistico

Robo con violencia o intimidacion:

Delictual, SPD 2024

De acuerdo con la informacidn entregada por la plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, se pueden identificar, a través de mapa de calor con enfoque territorial, los
sectores que concentran mayormente el delito de robo con violencia o intimidacion
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Respecto a la frecuencia con que ocurre las denuncias para el delito de robo con violencia o
intimidacion ocurre con mayor frecuencia los dias lunes en un rango horario de 12:00 a 15: 59
concentrando un total de 10 casos.

Grafico N27: Distribucién de casos policiales, segun dia y horario de ocurrencia. Afio 2024

Segun dia y horario de ocurrencia

20:00 - 23:59

16:00 - 19:59

12:00 - 15:59

08:00 - 11:59

Rango horario

04:00 - 07:59

10
00:00 - 03:59

Fuente: Sied Territorial. SPD

Por otro lado, segun la distribuciéon de casos policiales segun su clasificacidn, se observa que el
88.1 % corresponden a 192 casos de denuncia y un 11.9% a 26 casos de detencidn, respecto al
delito de robo con violencia o intimidacién.

Grafico N28: Distribucién de casos policiales. Ao 2024

11.9%

\

@ Denuncia @ Detencion

88.1%

Fuente: Sied Territorial. SPD
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Respecto a la descripcion de victimas distribuidos por sexo, se puede identificar que el 71.2%
corresponden a hombres. A la vez el 84.6% corresponde a victimarios hombres.

Grafico N°9: Descripcidn de victimas segln sexo.

VicTIMAS
= B
* 271
71,2% 28,8%
193 78
hombres NNA mujeres
n

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. Informe Estadistico Delictual, SPD 2024

Grafico N°10: Descripcidn de victimarios segun sexo.

VICTIMARIOS

84,6% 15,4%
4% 3
hombres NNA mujeres

1"
menores

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. Informe Estadistico Delictual, SPD 2024
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En esta seccion se entregan datos respecto a delitos que ocurren mayoritariamente a mujeres.

Especificamente hace referencia a aquellos que tienden a producirse en

una esfera mas privada,

intramuros, y muchas veces con victimario conocido. En esta categoria se agrupan los delitos de
caracter sexual y la violencia intrafamiliar. Durante el afio 2024, a nivel nacional, del total de
violaciones, un 89,0% de las victimas son mujeres, en el caso de los abusos sexuales un 87,4% y en
cuanto a la violencia intrafamiliar un 77,5%. Este tipo de delitos reviste una alta complejidad, ya
que el dafio producido a nivel fisico y psicolégico suele ser profundo y las acciones para abordarlo
deben contemplar un importante foco en la reparacién del daio a la victima.

De acuerdo con la informacion entregada por la plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, se pueden identificar, a través de mapa de calor con enfoque territorial, los

sectores que concentran mayormente el delito de violencia intrafamiliar.
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Fuente: Sied Territorial 2024. SPD

Grafico N211: Evolucion de victimas de delitos que mas afectan a las mujeres (violaciones, abusos

sexuales y violencia intrafamiliar). 2020 a 2024

800

G600

400

200

2020 2021

2022

2023

2024

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. Informe Estadistico Delictual, SPD
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Grafico N212: Victimas mujeres desagregadas por delito y tramo de edad. Ao 2024

50%
40%

30%

20%
-1 1
0 I - =

1-13 afios 14-17 afios 18-29 affos 30-49 afios 50-65 affos 66y mds aflos

&

Violaciones

Abusos sexuales y otros delitos sexuales
Violencia intrafamiliar

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. Informe Estadistico Delictual, SPD

Respecto a la distribucidon de casos policiales, segun dia y horario de ocurrencia, en el siguiente
grafico se puede observar, que el delito de VIF la denuncia ocurre con mayor frecuencia los dias
domingos en un rango horario de 16:00 a 19: 59 concentrando 40 casos y el rango horario entre
las 20:00 y 23:59 hrs. concentrando 30 casos.

Grafico N°13: Distribucion de casos policiales, segun dia y horario de ocurrencia. 2024

Segun dia y horario de ocurrencia 0
20:00 - 23:59
16:00 - 19:59 10
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00:00 - 03:59 30
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Fuente: Sied Territorial. SPD
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Respecto a la distribuciéon de casos policiales seglin su clasificacion, se observa que 85.4 %
corresponden a 655 casos de denuncia y un 14.6% a 112 casos de detencidén, respecto al delito de
VIF.

Grafico N214: Distribucidn de casos policiales. Ao 2024

14.6 % \

85.4 %

Denuncia @ Detencién

Fuente: Sied Territorial. SPD

Respecto a la descripcion de victimas distribuidas por sexo, se puede identificar que el 78%
corresponden a mujeres. A la vez el 78,7% corresponde a victimarios hombres.

Grafico N°15: Descripcién de victimas segun sexo.

VICTIMAS
- -
854
22,0% 78,0%
188 666
hombres NNA mujeres
ll":leﬁ

Fuente: Casos Policiales de Carabineros. Informe Estadistico Delictual, SPD 2024
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Grafico N°16: Descripcién de victimarios segun sexo.
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Fuente: Casos Policiales de Carabineros. Informe Estadistico Delictual, SPD 2024

Robo en lugar no habitado:

De acuerdo con la informacion entregada por la plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, se pueden identificar, a través de mapa de calor con enfoque territorial, los
sectores que concentran mayormente el delito de robo en lugar no habitado.
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Fuente: Sied Territorial 2024. SPD
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En el siguiente grafico se puede observar, que el delito de robo en lugar no habitado la denuncia
ocurre con mayor frecuencia los dias lunes en un rango horario de 08:00 a 11: 59 concentrando 20
casos.

Grafico N217: Distribucién de casos policiales, segln dia y horario de ocurrencia. Afio 2024

Segun dia y horario de ocurrencia 0
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Fuente: Sied Territorial. SPD

Respecto a la distribucidn de casos policiales segin su clasificacidn, se observa que 88.9 %
corresponden a 185 casos de denuncia y un 11.1% a 23 casos de detencidn, respecto al delito de
robo en lugar no habitado.

Grafico N218: Distribucién de casos policiales. Afio 2024

Segun clasificacion

11.1 %

\

© Denuncia @ Detencién

88.9 %

Fuente: Sied Territorial. SPD
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Comercio ilegal:

De acuerdo con la informacidn entregada por la plataforma SIED Territorial de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, se pueden identificar, a través de mapa de calor con enfoque territorial, los
sectores que concentran mayormente la incivilidad de comercio ilegal.
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Fuente: Sied Territorial 2024. SPD

En el siguiente grafico se puede observar, que el comercio ilegal ocurre con mayor frecuencia los
dias martes en un rango horario de 08:00 a 11: 59 concentrando 21 casos.

Grafico N219: Distribucidn de casos policiales, segln dia y horario de ocurrencia. Afio 2024
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Fuente: Sied Territorial. SPD
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Respecto a la distribucién de casos policiales seglin su clasificacién, se observa un total de 164
casos de denuncias. Es importante destacar que el comercio ilegal es una falta por lo que no se
incurre en detencién o privacion de libertad, sino que se asocia a una multa determinado por el

Juzgado de Policia Local.

Grafico N220: Distribucion de casos policiales. Afio 2024

Distribucion de casos policiales
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100.0 %
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Fuente: Sied Territorial. SPD
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3.4 Antecedentes cualitativos y otros antecedentes aportados por el formulador local:

(En el presente apartado, podran incorporar antecedentes cualitativos y otras fuentes de
informacién disponibles a nivel local que permitan justificar el cambio en alguna de las prioridades
de la Tabla N°1 o la incorporacién de una nueva prioridad (dentro del catidlogo de delitos e
incivilidades propuestos por la metodologia de priorizacién).

Para efectos de la elaboracién del Plan Comunal de Seguridad Publica 2026-2029, el Consejo
Comunal de Seguridad Publica aportd antecedentes complementarios sobre los delitos priorizados
por el Informe Estadistico Delictual, y solicité incluir dentro de las prioridades otras dos
problematicas, entendiendo que las prioridades propuestas por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito pueden presentar diferencias con las prioridades locales, estableciendo la incorporacién de
robo en lugar no habitado y comercio ilegal, determinando agrupar los robos (robo en lugar
habitado, no habitado y robo con violencia o intimidacién) en una sola problematica de acuerdo a
la realidad de la comuna.

El proceso fue llevado a cabo a través del método de votacion realizada en la sesién N°6 del CCSP
del 26 de junio 2025.

Grafico N°21: Resultados Votacién Problemas Priorizados. Sesion N°6 CCSP.

Robo en lugar habitado 8 (533 %)

Robo en lugar no habitado 7 (48T %)

Robo con violéncia o intimidacion 8 (60 %)

Viclencia Intrafamilian

7 (48,7 %)

Comercio ambulanie o

1(73.3 %)
clandesting

| |

Fuente: Elaboracion propia.

En este proceso de votacion se determina la agrupacidn de delitos de robo, para la incorporacidn
de VIF, por consiguiente, la distribucion de delitos priorizados queda de la siguiente forma:

Diagrama N°1: Resumen Problemas Locales Priorizados.

-

Comercio

¥ Robo con violencia e
intimidacidn.

v Robo en lugar habitado.

v Robo en lugar no habitado

ROBOS

VIF

llegal

Fuente: Elaboracidn propia.
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A continuacién, se comparte tabla de problemas priorizados y puntaje segun criterio de las
prioridades locales.

Tabla N°2: Problemas priorizados y puntaje segun criterio de las prioridades locales.

GRUPO GRAVEDAD | FRECUENCIA | COMPARACION | TENDENCIA | PUNTAIJE
DELICTUAL RELATIVA DE TASAS

ROBO EN LUGAR | 80 60 40 60 67
HABITADO

ROBO CON 80 60 20 60 64
VIOLENCIA O

INTIMIDACION

VIOLENCIA 60 80 20 60 60
INTRAFAMILIAR

ROBO EN LUGAR | 60 60 20 60 54
NO HABITADO

COMERCIO 20 50 80 80 a1
ILEGAL

Fuente: Elaboracidn propia, con datos del Informe Estadistico Comunal. SPD 2024

Por otro lado, es importante sefialar que, con el fin de incorporar un levantamiento de
informacidn integral, percibido como un proceso participativo, se realizaron mesas de trabajo
interinstitucionales con la finalidad de identificar factores de riesgos, causas, estrategias de
intervencién, reconocimiento de recursos de los problemas priorizados y aportar datos para la
elaboracion de la Matriz de Planificacién y Matriz de Indicadores.

Esta estrategia se concretd a través de 3 mesas interinstitucionales, 1 mesa de trabajo con
representantes de la sociedad civil y mesas bilaterales con actores relevantes en las materias
priorizadas.

Tabla N°3: Mesas de trabajo Interinstitucionales

DISTRIBUCION DE MESAS INTERINSTITUCIONALES

MESA PROBLEMA PRIORIZADO PARTICIPANTES

1 ROBOS Carabineros
PDI
Gendarmeria de Chile
Fiscalia

Delegacidn Presidencial Provincial
Representantes del Concejo Municipal
Cédmara de Comercio

SENAME

Programa Lazos

Direccién de Seguridad Publica

2 VIF Gendarmeria de Chile

Carabineros

Fiscalia

Delegacidn Presidencial Provincial
Representantes del COSOC

Centro de la mujer de Villa Alemana
Tribunal de familia

Corporacién de salud

OLN

Oficina de la familia (Municipalidad)
Senda Previene

Programa Lazos

Direccién de Seguridad Publica
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3 COMERCIO ILEGAL Carabineros
PDI
Fiscalia
Delegacidn Presidencial Provincial
Representantes del Concejo Municipal
Cédmara de Comercio
Representantes del COSOC
Fomento productivo (Municipalidad)
Fiscalizacién municipal
Direccién de Seguridad Publica

4 ROBOS, VIF, COMERCIO ILEGAL Representantes del Consejo Comunal de la
Sociedad Civil (COSOC)
Representantes de Agrupaciones de
Organizaciones Territoriales de la comuna.

Fuente: Elaboracidn propia.

Lo anterior, permitié tener una mirada integral y dindmica de los problemas priorizados que
afectan al territorio, asi como conocer e identificar a las organizaciones e instituciones que podran
conformar una red de trabajo. Un aspecto importante de esta estrategia es promover la
participacidn, la transversalidad en materia de seguridad y relevar el trabajo interinstitucional. A la
vez busca incorporar la percepciéon de la ciudadania para construir una visién integral de las

problematicas prioritarias.

La informacién recolectada en estas jornadas se encuentra reflejadas en la Matriz de Planificacion
y Matriz de indicadores del presente Plan Comunal de Seguridad Publica.
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4. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE
SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y DE
COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Publica orienta su intervencién a resolver problemas especificos,
abordables por una politica publica. La identificacién de problemas especificos requiere conocer,
entre otras variables, cdmo estos problemas generales varian segun el espacio, el tiempo y las
personas que los cometen o los sufren, su estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos
relevantes y otros antecedentes complementarios. Para conseguir esta informacion se puede
acceder a distintas fuentes, ya sea informacién secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD,
otras fuentes de informacién primaria o secundaria y/o la literatura disponible.

Cada problema especifico de seguridad esta asociado a un propdsito, y cada propdsito, a su vez,
estd asociado a una propuesta de estrategia de intervencidn que se articula en componentes.

Por cuanto el propdsito de intervencién es la disminucién de un problema especifico de seguridad,
las propuestas de componentes corresponden a la intervencién de las principales causas
potenciales de tal problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia
en la materia y las caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en el respectivo
territorio, las que se sintetizan en los siguientes cuadros:
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Tabla N°4: Identificacion y Caracterizacién de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas
y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: Robos (robo lugar habitado, robo en lugar no
habitado y robo con violencia o intimidacidn)

Problema especifico
y propodsito para el
Plan Comunal de
Seguridad Publica

Caracterizacion
territorial/espacial

Caracterizacion de
victimas y
victimarios

Otros (desglose
especifico de un
delito, proporcion

de denuncias y
detenciones,
caracterizacion

temporal y otros
antecedentes que
se estimen

pertinentes)

Causas o Factores

de Riesgo
comunmente
vinculados al

problema especifico
de seguridad

Componentes a partir
del problema especifico
de seguridad y sus
causas

Problema especifico
de seguridad:

Alta concentracion
de casos policiales
registrados por
robos en la comuna
afios 2023-2024,
especificamente
robo en lugar
habitado/no
habitado y robo con
violencia o
intimidacion.

Propdsito:

Aportar ala
disminucién de
delitos de robo en
lugar habitado/no
habitado y robo con
violencia o
intimidacion en los
diferentes sectores
de la comuna, en
que frecuentemente
se origina este tipo
de delito.

En base a las
estadisticas
presentadas por el
Informe Estadistico
Delictual Comunal
2024 en Villa
Alemana se
evidencia una
frecuencia de casos
policiales registrados
durante el afio 2024
de 252 casos por
robo con violencia o
intimidacidén; robo
en lugar habitado
315 casos; robo en
lugar no habitado
218 casos. Respecto
a la variacion que
han registrado estos
delitos en relacion a
los ultimos 5 afios,
estos delitos no han
presentado cambios
ensu
comportamiento.

De acuerdo, a
las estadisticas
delictuales por
sexoy edad, a
continuacion, se
presentan los
siguientes
datos:

VICTIMAS

Robo en lugar
habitado: el
57,8% de las
victimas fueron
hombres vy el
42,2 % mujeres.
Respecto a la
distribucién por
edad de las
victimas, la
mayor
concentracion
de casos se
encuentra en el
rango 30- 49
anos. (41%
hombres, 47,9%
mujeres).

Robo en lugar
no habitado: el
62,8 % de las
victimas fueron

Respecto a los
horarios en que
se presentan las
denuncias por
delitos de robos
en la comuna, en
el caso de robo
en lugar habitado
mayormente los
dias sabados
entre las 08:00 a
11:59 hrs y las
16:00 a 19:59 hrs.
Referente a robo
en lugar no
habitado para el
afo 2024
corresponde a los
dias lunes entre
las 08:00 hrs a
11:59 hrs.

Para el caso de
robo con
violencia o
intimidacion
mayormente los
dias lunes entre
las 12:00 a 15:59
hrs.

En cuanto ala
caracterizacion de

-Escaso
contingente
policial y
municipal para
vigilancia y
monitoreo de
sectores de la
comuna en que se
presenta el delito.

- Presencia de
factores de riesgo
situacionales que
aumentan la
probabilidad para
la comisidn de
delitos en
sectores céntricos
y zonas
especificas de la
comuna.

-Despreocupacion
de las/os
vecinas/os y
locatarios para
aumentar las
condiciones de
seguridad de sus
inmuebles y
locales

-Aumentar patrullaje
municipal y policial
en horarios y zonas
de alta concentracion
del delito.

-Formulacién de
proyectos
situacionales en
barrios y/o sectores
donde existe mayor
incidencia de robos.

-Disefio de plan de
vigilancia vecinal.

-Generar campanas
comunicacionales
sobre el delito de
robo con violencia o
intimidacidn,
conductas de
autocuidadoy
canales de denuncias
vigentes.

-Establecimiento de
poligonos de
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hombres y solo
el 37,1%
mujeres. En
cuantoala
distribucion por
edad de las
victimas la
mayor
concentracion
de casos se
encuentra
nuevamente en
el rango de 30-
49 afios (43,4%

hombres y
52,9% mujeres).

Robo con
violencia o
intimidacién:
71,2%
corresponde a
hombres y el
28,8% a
mujeres.
Referente a la
distribucion por
edad, se vuelven
a concentrar las
victimas en el
rango de 30-49
afos (36,8%
hombres y 48,7
% mujeres)

VICTIMARIOS

Respecto a la
distribucién por
sexo en los
victimarios, se
establece una
prevalencia de
hombres en los
3 delitos de
robo agrupados:
73,8% robo en
lugar habitado,
y 84,6% robo
con violencia o

los principales
delitos y faltas en
los que participan
NNA en la
comuna, la
estadistica refleja
la participacidn
de adolescentes
entre 14-17 afios
en robo con
violencia o
intimidacion
24,4%, lesiones
leves 15,3% y
hurto 5,6%.

comerciales.

-Sensacion de
impunidad frente
al delito: bajo
nivel de sancion
penal a personas
que cometen este
tipo de delitos.

seguridad para la
georreferenciacion,
focalizacion y
orientacion de
recursos para
patrullajes e
iniciativas de
prevencién del
delito.
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intimidacion.

En el caso de la
distribucion por
edad para el
robo en lugar
habitado la
mayor
concentracion
se genera en el
rango de 18 a 29
anos: 63,8%
robo en lugar
habitado y
52,2% robo con
violencia o
intimidacion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla N°5: Identificacidn y Caracterizacidon de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas
y Componentes

(Problema General de Seguridad Priorizado: Violencia Intrafamiliar)

Problema especifico
y propdsito para el
Plan Comunal de
Seguridad Publica

Caracterizacion
territorial/espacial

Caracterizacion
de victimas y
victimarios

Otros (desglose
especifico de un
delito, proporcion

de denuncias vy
detenciones,
caracterizacion

temporal y otros
antecedentes que
se estimen

pertinentes)

Causas o Factores

de Riesgo
comunmente
vinculados al

problema especifico
de seguridad

Componentes a partir
del problema
especifico de
seguridad y sus causas

Problema
especifico de
seguridad:

Alta concentracion
de casos policiales
registrados por
Violencia
Intrafamiliar, contra
la mujer en la

En base a las
estadisticas
presentadas por el
Informe Estadistico
Delictual Comunal
2024 en Villa
Alemana se evidencia
una frecuencia de
casos policiales

De acuerdo, a
las estadisticas
delictuales por
sexo y edad, a
continuacion, se
presentan los
siguientes
datos:

Segun la
estadistica
comunal, los
horarios en que
se generan
principalmente
las denuncias por
VIF son entre las
16:00 a 19:59 hrs.

-Normalizacién de
la violencia a nivel
estructural-social.

- Escasa oferta
programatica
para victimas y
victimarios a nivel

- Campafias de
sensibilizacién y
talleres
socioeducativos
para la prevencion
de la violencia,
protocolos de
denuncias,
bienestar

28




PLAN COMUNAL

DE SEGURIDAD PUBLICA

2025-2029

&

MUNICIPALIDAD
DE VILLA ALEMANA

comuna, cometidos
por hombres
adultos entre los
30-49 afios y
joévenes entre los 18
—29 afios.

Propésito:

Disminuir los
niveles de Violencia
Intrafamiliar contra
la mujer en la
comuna, cometidos
por hombres
adultos y jovenes.

registrados por
Violencia
Intrafamiliar durante
el afio 2024 de 799
casos. Variacion
porcentual con casos
2023 del -0,2%

La tasa a nivel pais de
Violencia
Intrafamiliar para el
afio 2024 fue de
704,2. Tasa regional
658,4 y a nivel
comunal 542,0.
Comportamiento del
delito se mantiene
sin cambio, segun
umbral de casos
policiales del delito.

ViCTIMAS

Durante el afio
2024, a nivel
nacional del
total de casos
por VIF, un
77,5% de las
victimas son
mujeres. A nivel
comunal del
total de 854
victimas en la
comuna un 78%
corresponde a
mujeres 'y 22%
hombres.

VICTIMARIOS

Respecto a la
distribucién por
sexo en los
victimarios, se
establece una
prevalencia del
78,7% hombres
y soloun 21,3%
mujeres.

En el casodela
distribucion por
edad de
victimarios
hombres, se
observa mayor
concentracion
en el tramo de
30 a 49 anos
conun 53,5%. Y
de 18 a 29 afios
conun 23,5%.

y las 20:00 a
23:59 hrs,, los
dias domingos.

En el caso de
NNA, se
presentan 87
victimas,
concentrandose
principalmente en
NNA entrelos 1 a
13 afos.

Del total de NNA
detenidos en la
comuna, respecto
al delito de
Violencia
Intrafamiliar,
podemos
informar que
durante el afo
2024 se
generaron 9
detenciones, a
NNA entre los
generaron 9
detenciones, a
NNA entre los 14
a 17 afios, que
corresponde al
6,6% del total de
detenciones.

comunal,
provincial y/o
regional.

- Desinformacion
sobre
procedimientos
de denuncia,
medidas de
proteccion/
cautelares y
servicios de
apoyo y asistencia
a victimasy
victimarios.

- Consumo
problematico de
alcohol y drogas
en victimarios.

- Desconfianza
hacia la
institucionalidad y
sistema judicial.

- Presencia de
trastornos
mentales y
deterioro del
bienestar
emocional de las
victimas y
victimarios.

- Condiciones de
vulnerabilidad y
dependencia
econdmica de las
victimas.

emocional, entre
otros.

- Catastro de redes
para el apoyo y
atencién a victimas
y victimarios.

- Articulacién de
mesa comunal VIF.

- Desarrollo de
agentes
comunitarios para la
deteccién temprana
y prevencion de VIF.

- Fortalecimiento
del capital social y
control social
informal a nivel
barrial, a fin de
promover la
denunciay
aumentar las redes
de auxilio y apoyo
para las victimas de
violencia
intrafamiliar.

- Gestién de la
oferta local:
educacional y
capacitacion laboral
para mujeres
victimas de VIF

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla N°6: Identificacidn y Caracterizacidon de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas
y Componentes
(Problema General de Seguridad Priorizado: Comercio llegal)

Problema Caracterizacion Caracterizacion Otros (desglose | Causas o Factores | Componentes a partir
especifico y | territorial/espacial de victimas y | especifico de un | de Riesgo | del problema
propdsito para el victimarios delito, proporcion de | cominmente especifico de
Plan Comunal de denuncias y | vinculados al | seguridad 'y  sus
Seguridad Publica detenciones, problema causas
caracterizacion especifico de
temporal y otros | seguridad
antecedentes que se
estimen pertinentes)
Problema En base a las Las Horarios de mayor - Dificultad de - Fiscalizacion
especifico de estadisticas incivilidades frecuencia en que acceso a empleo continua en zona
seguridad: presentadas por el durante el afio | se genera la formal: personas | céntrica dela
Informe Estadistico 2024 ocurrencia de migrantes, comuna.
Delictual Comunal alcanzaron el comercio ilegal personas con
Alta concentracion | 7024 en Villa 38,2% del total | corresponde al dia | antecedentes
de comercioilegal | Ajomana, la comuna de delitos, martes en un rango | penales. - Modificacién de la
en la zona céntrica .
presenta una faltas e horario de 08:00 a

de la comuna.

Propdsito:
Desarrollar
estrategias que
permitan
disminuir el

comercio ilegal en
la zona céntrica de
la comuna

variacién porcentual
entre los afos 2023 y
2024 de 333,3%.

Para el afio 2024 la
frecuencia de casos
policiales registrados
por ilegal
corresponde a 182, en
comparacioén a 42
casos registrados
durante el afio 2023.

Referente a la tasa
comunal y regional, se
observa un aumento
moderado de casos
para el afio 2024:
Tasa regional 43,5,
tasa comunal 123,5.

infracciones
generadas en la
comuna, entre
las que
destacan:
amenazas,
comercio ilegal
consumo de
alcohol en la
via publicay
ruidos
molestos.

El comercio
ilegal se
concentra
principalmente
en el centro de
la ciudad, en el
cuadrante
ubicado entre
Av. Valparaiso,
Progreso,
Buenos Aires y
Blanco
Encalada.

11: 59
concentrando 21
casos de un total de
164 casos.

- Bajas sanciones
y multas para
vendedores y
duefios de
casinos
clandestinos.

-Déficit en
acciones de
control y
regulacion del
comercio ilegal
en la zona
céntrica de la
comuna.

- Distribucidn del
mobiliario urbano
que facilita

actividades como
el comercio ilegal
entre otras

incivilidades en la

ordenanza
municipal que
regula el comercio
ilegal.

- Capacitaciones
parala
formalizacién y
postulacién de
fondos
concursables
(FOSIS, SERCOTEC,
etc.)

- Acciones para el
desarrollo
econdmico local e
integracion
comercial.

-Coordinacién
intersectorial entre
Policias, Municipio,
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Podemos
sefialar que las
personas
afectadas por
esta
problematica
de seguridad
son todos
aquellos
vecinos y
vecinas que
peridodicamente
asisten al
centro de la
ciudad por
diversos
motivos, y que
deben
enfrentarse a
las
aglomeraciones
y estrecheces
de veredas que
el comercio
ambulante
genera para el
peatdn,
generando con
ellouna
sensacion de
inseguridad
ante
eventuales
delitos.

zona céntrica de
la comuna.

- Presencia de
casinos
clandestinos.

Sll, Servicio de
Salud, Ministerio
Publico, entre
otros.

-Plan de
ordenamiento del
espacio publico
sector céntrico de
la comuna.

Fuente: Elaboracidn propia.

En atencidn a los antecedentes presentados en este punto, las prioridades consideradas para

el plan comunal son:

1. Robos (robo con violencia e intimidacion, robo en lugar habitado y robo en lugar no

habitado).

2. Violencia Intrafamiliar.
3. Comercio ilegal.
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La integracion de propdsitos, componentes y su complementacion con las actividades
necesarias para la produccién de cada uno de los componentes constituye la matriz del plany
es el instrumento orientador de la implementacion de la politica de seguridad publica en la
comuna. El plan estd constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada
propdsito, orientado a la intervencidn de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°7: Matriz de Planificacion

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de

Fin

Contribuir a la disminucion de los delitos de robo,
priorizados, para mejorar la percepcion de seguridad de las y
los habitantes de la comuna Villa Alemana.

ejecucion

Propésito 1

Desarrollar acciones integrales para prevenir y/o disminuir
los delitos de robo en lugar habitado

Carabineros 6ta.
Comisaria de Villa
Alemana.

Componente 1

Ejecutar plan de patrullaje preventivo focalizado en sectores
y horarios donde existe mayor ocurrencia de este delito.

Actividades

1.Realizar reuniones de coordinacidon entre 6ta. Comisaria de
Carabineros de Villa Alemana y Direccién de Seguridad
Publica.

2. Disefio y ejecucién de Planes de Patrullaje Preventivo 24/7
en poligonos y sectores especificos de la comuna.

3.Levantamiento de factores de riesgo, asociados al delito, a
partir de la labor de los inspectores de Seguridad Publica.

4. Monitoreo y seguimiento de los planes de patrullaje
preventivo desarrollado en los sectores y/o poligonos
determinados a intervenir.

Seguridad Publica,
Carabineros de 6ta.
Comisaria de Villa
Alemana, Policia de
Investigaciones de
Villa Alemana.

4 anos

4 afios (12 anual)

1 afio (2026)

1 afio (2026)

4 afios (3 anual)

Componente 2

Implementacidn de iniciativas y proyectos para reduccion de
factores de riesgo situacional en barrios y sectores de la
comuna.

Actividades

1.Ejecucidn de iniciativas municipales e intersectoriales para
la prevencidn situacional, con el objetivo de mitigar factores
de riesgo especificos.

2.Realizacién de reuniones de seguridad con organizaciones
territoriales y funcionales para el levantamiento de
problematicas y factores de riesgo situacionales y/o sociales.

3. Ejecuciéon de marchas exploratorias de seguridad en
barrios y sectores de la comuna.

4.Desarrollar capacitaciones a dirigentes, vecinos/as de la
comuna para la formulaciéon de proyectos, postulacién de
fondos concursables y/o disefio de iniciativas de prevencidn
situacional.

Seguridad  Publica,
COSOC, MICC 6ta.
Comisaria de Villa
Alemana, SENDA
Previene, unidades
municipales:

Organizaciones
Comunitarias.

4 anos

4 afios (1 anual)

4 afios (mensual)

Segun
requerimiento.

4 afios (2 anual)

Componente 3

Fortalecimiento del tejido social/comunitario para la
prevencién del delito y abordaje de problematicas en
materia de seguridad.

Actividades

1.Colaborar en el disefio e implementacion de
protocolos/planes de seguridad vecinal en barrios y sectores
de la comuna.

Seguridad  Publica,
COSOC, MICC 6ta.
Comisaria de Villa
Alemana, unidades
municipales:
Organizaciones
Comunitarias.

1 afio (2026)

Segun
requerimiento.
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2. Realizacion de mesas barriales de seguridad.

3. Ejecutar charlas informativas a la comunidad, respecto a
medidas basicas de seguridad domiciliaria (seguridad fisica:
puertas, ventanas, perimetral/ eléctricos: camaras, alarmas,
sistemas domoéticos, etc.)

4. Intervencidn psicosocial y juridica gratuita por el PAVD
municipal, a vecinas/os que hayan sido victimas directas e
indirectas de este delito.

1 afio (3 anual)

1 afio (4 anual)

1 afho
requerimiento)

Componente 4

Campafias preventivas para la prevencion del delito y mejora
en la percepcion de seguridad de las vecinas/os de la
comuna.

Actividades

1.Fomentar la denuncia de delitos e incivilidades, mediante
la realizacién de campafias comunicacionales: Nimero Unico
1211, *4242 Denuncia Seguro, Plan Cuadrante u otros.

2. Elaboracion de material de difusién (fisico/digital) para el
desarrollo de campafias comunicacionales.

3. Difusidn presencial del Programa de Atencién a Victimas
de Delitos en los sectores mas afectados por este delito.

Seguridad Publica,
DPP Marga Marga,
MICC 6ta. Comisaria
de Villa Alemana,
Policia de
Investigaciones Villa
Alemana, Fiscalia de
Villa Alemana,
COSOC.

1 afio (2026)

1 afo
requerimiento)

1 afio (2026)

1 afio (2026)

Propésito 2

Desarrollar acciones integrales para prevenir y/o disminuir
los delitos de robo en lugar no habitado en zona céntrica y
poligonos comerciales de la comuna.

Carabineros
6ta.Comisaria de
Villa Alemana

Componente 1

Ejecutar plan de patrullaje preventivo focalizado en zona
céntrica y poligonos comerciales de la comuna.

Seguridad  Publica,
DPP Marga Marga,

4 ainos

Actividades 1.Elaboracién de Diagndstico situacional para la | Camara de Comercio | 6 meses (2026)
identificacion de factores de riesgo a locales comerciales, | de Villa Alemana,
equipamiento urbano e infraestructura de la zona céntrica y | Carabineros 6ta
poligonos comerciales de la comuna. Comisaria de Villa
2. Disefio e implementacién de planes de patrullaje | Alemana 1 afio (2026)
preventivo 24/7 para zona céntrica y poligonos comerciales
de la comuna.
3.Fiscalizaciones conjuntas con servicio 0S.14. 4 afios
4.Realizacién de rondas impacto para zona céntrica y 1 afio (2026)
poligonos comerciales de la comuna.
5.Fortalecimiento central de Televigilancia de la comuna, 1 afio (2026)
mediante la incorporacion de nuevas tecnologias vy
reforzamiento de acciones 24/7.

Componente 2 Articulacion de protocolos de trabajo colaborativo entre DPP | Seguridad  Publica, | 4 afios
Marga Marga, Policias, Ministerio Publico, Gendarmeria de | DPP Marga Marga,
Chile y actores claves de la comuna, para una intervencion | Carabineros 6ta.
focalizada en la prevencion del delito y percepcién de la | Comisaria de Villa
seguridad. Alemana, Fiscalia de

Actividades 1.Revision y analisis de estadisticas policiales, Gendarmeria | Villa Alemana vy | 4 afios (primer
de Chile y Ministerio Publico, respecto del robo en lugar no | Gendarmeria de | semestre de cada
habitado, perfil de victimas y victimarios. Chile. afio)

2.Disefio de estrategias e intervenciones focalizadas para la
prevencién del delito, percepcién de la seguridad y control
policial.

3.Implementar mesas de seguridad, para comerciantes y

1 ano (2026)

1 afio (2027)
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locatarios de la zona céntrica y poligonos comerciales de la
comuna.

4.Ejecucion de capacitaciones/talleres a locatarios/as para
concientizacion del robo en lugar no habitado, medidas de
seguridad para locales comerciales y medidas de
autocuidado.

5.Desarrollar campafas preventivas de autocuidado vy
prevenciéon comunitaria que promuevan la denuncia,
fortalecer medidas de seguridad en locales comerciales,
asociatividad y organizacion entre locatarios y vecinas/os

6. Catastro de locales comerciales en zona céntrica y
poligonos comerciales de la comuna.

1 afio (2027)

1 afio (2026)

6 meses (2026)

Componente 3

Disefio e Implementacidn de proyectos para reducir factores
situacionales en zona céntrica y poligonos comerciales.

Actividades

1.Ejecucidn de iniciativas municipales e intersectoriales para
la prevencién situacional, en zona céntrica y poligonos
comerciales de la comuna.

2. Capacitacion a locatarios en el disefio, y postulacion de
fondos concursables e iniciativas para el fortalecimiento de
la seguridad en locales y poligonos comerciales de la
comuna.

3. Fortalecimiento central de Televigilancia de la comuna,
mediante la incorporacion de nuevas tecnologias vy
reforzamiento de acciones 24/7.

Seguridad  Publica,
DPP Marga Marga,
Camara de Comercio
COSOC.

4 aios

3 afios (2027-
2029) (1 anual)

3 afos (2027-
2029) (2 anual)

1 afio (2026)

Componente 4 Fomentar la asociatividad y participacion entre comerciantes | Seguridad  Publica, | 1 afio (2028)
y locatarios. Camara de
1. Capacitar a comerciantes y locatarios para optimizar su | Comercio, COSOC, | 1 afio (2028)
gestion comercial y fomentar la confianza y colaboracién | Gendarmeria de
mutua. Chile 'y Fomento
2. Disefio e implementacién de estrategias para el desarrollo | Productivo. 1 afio (2028)
local, con énfasis en la participacién activa de actores
publicos y privados.
3. Utilizacion del espacio publico para el desarrollo de 1 afio (2028)
actividades comerciales: ferias, eventos, encuentros para
emprendedores, programas intermediacion laboral, etc.
4. Celebracion de hitos comerciales relevantes para la 1 afio (2028)
comuna: dia del turismo; empanada; 18 de septiembre,
aniversario de Villa Alemana, entre otros.

Propdsito 3 Desarrollar acciones integrales para prevenir y/o disminuir | 6ta.Comisaria de | 4 afos
los delitos de robo con violencia o intimidaciéon en la | Villa Alemana.
comuna.

Componente 1 Ejecutar plan de patrullaje preventivo focalizado en sectores | Seguridad  Publica, | 4 afos
y horarios donde existe mayor ocurrencia de este delito. DPP Marga Marga,

Actividades 1.Realizar reuniones de coordinacién entre 6ta. Comisaria de | Carabineros 6ta. | 4 afios (12 anual)
Carabineros de Villa Alemana y Direcciéon de Seguridad | Comisaria de Villa

Pdblica.

2.Disefio y ejecucién de Planes de Patrullaje Preventivo 24/7
en poligonos y sectores especificos de la comuna.

3.Levantamiento de factores de riesgo, asociados al delito, a
partir de la labor de los inspectores de Seguridad Publica.

4. Monitoreo y seguimiento de los planes de patrullaje
preventivo desarrollado en los sectores y/o poligonos

Alemana, PDI de
Villa Alemana.

1 afio (2026)

1 ano (2026)

4 afios (3 anual)
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determinados a intervenir.

5. Fiscalizaciones conjuntas con servicio 0S.14. 4 afios
6. Realizacion de Rondas Impacto. 1 afio (2026)
Componente 2 Desarrollar acciones e iniciativas en el marco de la | Seguridad Publica, 4 afnos

implementacion caracter

preventivo.

de programas/proyectos de

Actividades

1.Realizacion de reuniones de seguridad con organizaciones
territoriales y funcionales para el levantamiento de factores
de riesgo situacionales y/o sociales, que condicionan este
delito.

2.Realizacién de marchas exploratorias en sectores donde
existe mayor ocurrencia de este delito.

3.Postulaciéon a fondos concursables a nivel nacional,
regional e iniciativas municipales para la prevencién del
delito.

4.Capacitar a dirigentes de las organizaciones sociales
territoriales y funcionales para la postulacién de proyectos a
fondos concursables publicos y/o privados.

5.Intervencion psicosocial y juridica gratuita por el PAVD
municipal, a vecinas/os que hayan sido victimas directas e
indirectas de este delito.

DPP Marga Marga
MICC 6ta. Comisaria
de Villa Alemana,
unidades
municipales: SECPLA,
Organizaciones
Comunitarias.

4 afios (mensual)

Segun
requerimiento

4 afios (1 anual)

4 afios (2 anual)

1 afio (segun
requerimiento)

Componente 3

Articular la oferta publica para nifios, nifias y adolescentes
involucrados en la realizacion de robos con violencia e
intimidacién, que ponga como prioridad la deteccidon e
intervencién oportuna.

Actividades

1.Generar reuniones de coordinacién entre componentes
del Programa Lazos y las diversas unidades municipales e
instituciones de la red local para la deteccidn e intervencién
de casos PSI 24 Horas.

2. Realizar reuniones informativas sobre los alcances vy
metodologia de trabajo del Programa Lazos para la
intervencion de NNA con conductas transgresoras e
infractores de ley.

3. Realizar charlas preventivas, para la crianza positiva,
manejo de conductas problematicas y/o transgresoras,
consumo de alcohol y drogas en establecimientos
educacionales, organizaciones sociales
territoriales/funcionales u otras instituciones a nivel local.

4. Realizar actividades preventivas en establecimientos
educacionales y/o barrios de la comuna informando sobre la
ley 20.000, factores de riesgo y consecuencias del consumo
de drogas.

Publica,
Programa
SENDA

Seguridad
SENAME,
Lazos y
Previene.

1 afio (2026)

1 afio (4 anual)

1 afio (4 anual)

1 afio (4 anual)

1 afio (4 anual)

Componente 4

Campafias preventivas para el autocuidado y sensibilizacidn
respecto al robo con violencia o intimidacion.

Actividades

1.Diseflar material informativo fisico y digital que incluya
medidas de autocuidado y prevencidn personal.

2. Plan comunicacional para fomentar la denuncia,
comunicar incidentes, utilizando los nimeros de emergencia
disponibles en la comuna: 1211, 133, *4242, nimero de
comisaria, plan cuadrante, PADV Municipal entre otros.

3. Campafia preventiva: Derechos y Deberes de las personas
victimas de un delito.

4. Campaia informativa Ley de Responsabilidad Penal

Seguridad  Publica,
MICC 6ta. Comisaria
de Villa Alemana,
COSOC.

1 afio (2026)

1 afio (2026)

1 afio (2026)

1 ano (2026)

6 meses (2026)
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| Adolescente.

Pl
Descripcion del objetivo Responsable .azos.tile
ejecucion

Fin La comuna de Villa Alemana disminuye los niveles de Violencia
Intrafamiliar contra la mujer, cometidos por hombres adultos y
jovenes.
Propésito 4 Contribuir en la disminucién de los niveles de Violencia | Centro de la Mujer | 4 afios

Intrafamiliar contra la mujer en la comuna, cometidos por
hombres adultos y jévenes.

Villa Alemana

Componente 1

Elaboracion de un catastro de redes para conocer la oferta
programatica a nivel comunal para el apoyo y atencién de
victimas y victimarios.

Actividades

1. Georreferenciacion de programas, proyectos e
instituciones a nivel local para el apoyo y atencién de
victimas y victimarios.

2. Elaboracién de un documento que contenga listado de
instituciones, programas y proyectos a nivel comunal para el
apoyo y atencidén de victimas y victimarios.

3. Actualizacién continua de informacion referida por cada
institucion, programa y proyecto para el apoyo y atencién
de victimas y victimarios.

4.Disefio mapa de redes para el apoyo y atenciéon de
victimas y victimarios a nivel comunal.

5.Campaifia de difusién Mapa de redes para el apoyo y
atencion de victimas y victimarios VIF.

Seguridad Publica,
CDM de Villa
Alemana y Programa
de Prevencion de las
Violencias de
Género, CDM.

3 meses (2026)

3 meses (2026)

3 meses (2026)

4 aios

3 meses (2026)

6 meses (2027)

Componente 2

Articulacion de mesa comunal VIF con instituciones y
entidades locales involucradas en la atencion a victimas y
victimarios, con énfasis en el fortalecimiento de la gestion,
deteccidn de casos, aumento del acceso a la oferta publica
pertinente, acciones de promocidn, control y prevencion de
la violencia u otros.

Actividades

1.Creacion mesa comunal de VIF: definicidn de objetivos;
roles y responsabilidades de los integrantes de la mesa;
implementacion plan de accién y mecanismos de evaluacidn
y seguimiento.

2. Sesiones mesa comunal de VIF.

3. Andlisis de casos, para la adecuada intervencion vy
reparacién de las victimas y victimarios, asi como atencion
psicosocial a hijos e hijas de las victimas.

4. Plan de patrullaje preventivo de Seguridad
Municipal para casos VIF en sectores donde el
CDM identifica 6rdenes de alejamiento.

Seguridad Publica,
CDM, Seguridad
Pdblica, Of. VIF 6ta.
Comisaria de Villa
Alemana,
Gendarmeria de
Chile y Fiscalia Local
de Villa Alemana.

4 anos

2 meses (2026)

4 afios (4 anual)

4 afios (4 anual)

4 afos

Componente 3

Articular dispositivos locales de intervencion para victimas y
victimarios, enfocados al tratamiento del consumo de
alcohol y drogas (oficina SENDA Previene e instituciones red
local).

Actividades

1.Disefiar y ejecutar protocolos de atencion y/o derivacion
para el tratamiento problematico del consumo de alcohol y
drogas para victimas y victimarios de VIF.

Seguridad Publica vy
SENDA Previene.

1 afio (2026)

6 meses (2026)
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2. Desarrollar reuniones de coordinacion local entre las
instituciones vinculadas para el tratamiento problematico
del consumo de alcohol y drogas para victimas y victimarios
de VIF.

3.Definir al menos un convenio de colaboracién entre llustre
Municipalidad de Villa Alemana, SENDA Previene y Servicio
de Salud para el tratamiento problematico del consumo de
alcohol y drogas de victimas y victimarios de VIF.

4 afios (4 anual)

1 afio (2027)

Componente 4

Promover y facilitar el capital social y el control
social a nivel barrial para la prevencién de la violencia
intrafamiliar y violencia de género.

Actividades

1. Realizar Campafias de sensibilizacién y
prevencién sobre la VIF contra la mujer dirigido a la
comunidad en general.

2.Realizar campafias preventivas de la No violencia vy
violencia de género en establecimientos educacionales de la
comuna.

3. Disefiar y ejecutar Plan de capacitaciones para el
desarrollo de agentes comunitarios preventivos contra la
Violencia Intrafamiliar.

Seguridad Publica,
Programa de
Prevencién de las
Violencias de Género
- CDM vy Of. VIF 6ta.
Comisaria de Villa
Alemana.

2 anos
2027)

(2026-

1 afio (2026)

6 meses (2026)

1 afio (2027)

Componente 5

Gestion de la oferta local educacional y capacitacién laboral
para mujeres victimas de VIF.

Actividades

Plan de coordinacién y gestidn de oferta local educacional y
capacitacion laboral para mujeres victimas de VIF.

Ejecutar talleres de apresto laboral, microemprendimiento,
u otros a mujeres victimas de VIF

Monitoreo plan de coordinacidn unidades municipales e
instituciones de la red comunal.

Seguridad Publica,
unidades
municipales: Jefas
de Hogar, Fomento
Productivo, OMIL.

1 afio (2027)

1 afio (2027)

1 afio (2027)

1 afio (2027)

Descripcion del objetivo

Responsable

Plazos de

ejecucion

Fin Contribuir a la disminucidén del comercio ilegal en la zona
céntrica de la comuna.
Propésito 5 Desarrollar estrategias que propendan a la disminucién del | Fomento Productivo -

comercio ilegal,
informalidad.

y otras actividades asociadas a |la

DIDECO

Componente 1

Generar acciones de fiscalizacion y regulacion del espacio
publico, afectado por el comercio ilegal en la zona céntrica
de la comuna.

Actividades

1.Coordinar un plan de fiscalizacion integral, que incorporé
operativos constantes y diarios, para cumplimiento de las
ordenanzas, despeje de areas criticas y recuperacion del
espacio publico.

2. Crear mesa de trabajo intersectorial con la participacion
de DPP Marga Marga, Policias, Fiscalia de Villa Alemana,
Gendarmeria de Chile, SlI, Servicio de Salud, Camara de
Comercio y otros actores relevantes.

3. Disefiar e implementar un plan de patrullaje preventivo
para aumentar la vigilancia en las areas intervenidas.

4. Fiscalizaciones conjuntas con servicio 0S.14.

Seguridad Plblica,
DPP Marga Marga y
Carabineros 6ta.
Comisaria de Villa
Alemana.

4 anos

1 afio (2026)

1 afio (2026)

1 afio (2026)

4 anos
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5. Definir y aplicar protocolos para decomisos, persecucion
de ilicitos y casinos clandestinos.

1 afio (2026)

Componente 2

Desarrollar estrategias que promuevan el comercio formal y
mejoramiento de la infraestructura y equipamiento urbano
de la zona céntrica de la comuna.

Actividades

1. Disefiar planes para la formalizacion de vendedores
ambulantes, los cuales incluyan: capacitacion,
asesoramiento en la postulacién de fondos concursables
(SERCOTEC, FOSIS, CORFO, etc.), eliminacion de
antecedentes prontuariales (DL 409) y creacidn de ferias de
microemprendimiento.

2. Generar iniciativas de inversion para el mejoramiento del
espacio publico en zona céntrica de la comuna.

3. Actualizacién y modificacién de la “Ordenanza municipal
del Comercio ambulante”, incorporando adecuaciones en la
vigencia, plazos y sanciones determinadas para el vendedor
y comprador.

6. Fortalecimiento central de Televigilancia de la comuna,
mediante la incorporacion de nuevas tecnologias vy
reforzamiento de acciones 24/7.

Seguridad Publica,
DPP Marga Marga,
Concejales, unidades
municipales:
Fomento Productivo,
Jefas de  Hogar,
SECPLA, Gendarmeria
de Chile, OMIL.

4 anos

1 afio (2026)

4 afos

1 afio (2026)

1 afio (2026)

Componente 3

Campafias comunicacionales y de concientizacion respecto
al comercio ilegal.

Actividades

1. Realizar campafia de sensibilizacidn sobre los riesgos
asociados a la compra en el comercio ilegal.

2. Realizar campafa informativa sobre la ordenanza

municipal que regula el comercio ilegal.

3. Fomentar canales de denuncia, que permitan reportar el
comercio ilegal de forma confidencial.

4. Disefio e implementacién de campafia comunicacional
para apoyar el comercio formal y educar sobre Ia
importancia de consumir en negocios autorizados.

5.Elaboracion de Mapa comunal de Comercio, el cual
identifique actividades comerciales, poligonos comerciales,
areas de influencia; potencial comercial y/o deficiencia de
servicios.

Seguridad Publica,
Fomento Productivo,
Camara de Comercio,
COSsOcC.

1 afio (2026)

6 meses (2026)

3 meses (2026)

1 afio (2026)

3 meses (2026)

6 meses (2026)

Fuente: Elaboracidn propia.
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Para simplificar la matriz del punto 5, los indicadores de cada nivel de objetivos serdn
incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcion del nivel de objetivos y el
respectivo indicador con sus atributos de nombre, férmula de calculo, meta y fuente de
informacién y notas.

El presente formato considera la incorporaciéon de indicadores a nivel de propdsito y
componentes, considerando que no aplica la medicidon del objetivo a nivel de fin y que los
indicadores de actividades se refieren a la constatacion de la realizacidn de éstas. Sin perjuicio
de lo anterior, el municipio podra llevar registro de las actividades y su respectivo nivel de

ejecucion, para efectos del control de la gestidn del plan a nivel de actividades.

Tabla N28: Matriz de Indicadores Plan. Delito priorizado: Robos (robo en lugar habitado, robo
en lugar no habitado y robo con violencia e intimidacion).

Componente 1

Descripcion del
objetivo

Ejecutar plan de
patrullaje preventivo

Nombre del
indicador

Plan de patrullaje
preventivo focalizado

Formula de
calculo

N2 de
estrategias

Fuente de informacion
y hotas

- Documentos de
planificacion.

focalizado en en sectores de mayor | implementadas 80% . )
sectores y horarios ocurrencia del delito. afo 2026/N2 i Reglst.rc? de.r,eunlones
donde existe mayor de estrategias de planificacion.
ocurrencia de este planificadas -Reportes de patrullaje
delito. 2026 *100 preventivo.
Componente 2 | Implementacion de Porcentaje de N° de 80% - Documentos de
iniciativas y proyectos o proyectos o iniciativas planificadas.
proyectos para iniciativas de iniciativas de
reduccion de prevencién prevencion ) DocuTentos de
factores de riesgo situacional postuladas en recepcion conforme de
situacional en barrios | ejecutadas el afio 2026/N° !0? .prc?yectc.)s € )
y sectores de la anualmente de proyectos o iniciativas situacionales

comuna.

iniciativas de

realizadas.
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prevencion
situacional
ejecutadas en
el afio 2026
*100
Componente 3 | Fortalecimiento del Porcentaje de N2 de acciones Ejecutar al | - Reportes de
tejido acciones y/o e iniciativas menos el actividades.
social/comunitario actividades planificadas en | 80% de las ) . .
para la prevencién desarrollas a nivel el afio/ N2 de actividades |~ Listas de asistencia.
del delito y abordaje | comunitario para la acciones e -Material fotografico.
de problematicas en | prevencién del delito iniciativas
materia de y participacion social. | ejecutadas en
seguridad. el afio *100
Componente 4 | Campanias Porcentaje de N2 de Ejecutar al | - Material fisico y digital
preventivas para la campanas realizadas campanas menos el elaborado por
prevencion del delito | para la prevencién ejecutadas 80% de las | campaiia.
y mejora en la del delitoy durante el campafas o
percepcién de percepcion de semestre/ N® | programadas | - Registro fotografico.
seguridad de las seguridad. de campafias - Reporte de
vecinas/os de la planificadas actividades.
comuna. durante el
semestre *100

Componente 1

Ejecutar plan de Plan de patrullaje N2 de 80% - Documentos de
patrullaje preventivo | preventivo focalizado estrategias planificacion.
focalizado en zona en zona céntrica y implementadas . )

s . . o o - Registro de reuniones
céntrica y poligonos poligonos afio 2026/N¢ o

. . . de planificacién.
comerciales de la comerciales de la de estrategias
comuna comuna planificadas -Reportes de patrullaje
2026 *100 preventivo.
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Componente 2 | Articulacion de | Tasa de ejecucion N2 de acciones Ejecutar - Documentos de
protocolos de trabajo | protocolos de trabajo | ejecutadasel | anualmente | iniciativas planificadas.
colaborativo  entre | colaborativo entre afio 2026/ N2 al menos el
DPP Marga Marga, | instituciones de acciones 70%delas |~ Réporte de
Policias, Ministerio reIac’ic.madas con planificadas actividades | 2ctividades.

Publico, temat'lcas de afio 2026 planificadas. | _ Listas de asistencia.
Gendarmeria de seguridad en la

Chile y actores claves comuna.

de la comuna, para

una intervencion

focalizada en Ia

prevencion del

delito.

Componente 3 | Disefio e | Porcentaje de N° de 80% - Documentos de
Implementacién de | proyectos o proyectos o iniciativas planificadas.
proyectos para | iniciativas de iniciativas de
reducir factores | Prevencion prevencion i DocuTentos de
situacionales en zona | Situacional postuladas en recepcion conforme de
céntrica y poligonos ejecutadas el afio 2026/N° los proyectos e
comerciales. anualmente. de proyectos o iniciativas situacionales

iniciativas de realizadas.
prevencion
situacional
ejecutadas en
el afio 2026
*100

Componente 4 | Fomentar la | Porcentaje de N2 de 80% - Documentos de
asociatividad y | acciones realizadas actividades iniciativas planificadas.
participacion  entre | paralaasociatividad | ejecutadas en ) o
comerciantes y | Y participacion entre | o] 2026 / N2 de - Registro fotografico.
locatarios. roocn;far;ij:tes y actividades - Reporte de

' ejecutas en el actividades.
2026 *100
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Ejecutar plan de
patrullaje preventivo

Plan de patrullaje
preventivo focalizado

N2 de
estrategias

- Documentos de
planificacion.

focalizado en en sectores de mayor | jmplementadas 80% ) )

Componente 1 | sectoresy horarios ocurrencia del delito. | a0 2026/Ne i Reglst.rc? de.rleumones
donde existe mayor de estrategias de planificacion.
ocurrencia de este planificadas -Reportes de patrullaje
delito. 2026 *100 preventivo.

Componente 2 | Desarrollar acciones Porcentaje de N2 de acciones Ejecutar al | - Documentos de
e iniciativas en el acciones e iniciativas e iniciativas menos el iniciativas planificadas.
marco de la en el marco de la ejecutadas afio 80% de las
implementacion de implementacion de 2026/ N2 de accionese | Re'p.orte de
programas/proyectos progralmas/proyectos acciones e iniciativas | 2ctividades.
de caracter de carac_ter iniciativas planificadas | _ |jstas de asistencia.
preventivo. preventivo planificadas

afio 2026 *100 - Registro fotografico.

Componente 3 | Articular la oferta Tasa de actividades N2 de Ejecutar al | - Reporte de reuniones
publica para nifios, ejecutadas en el afio | actividades menos el y actividades.
nifias y adolescentes | 2026, por la oferta ejecutadas afio | 80% de las _ ) )
involucrados en la publica para NNA 2026/ Ne de actividades | - LiStas de asistencia.
realizacion de robos | Involucrados enlla actividades coordinadas | . Registro fotografico
con violencia e realizacién de robos planificadas por la oferta ’
s, con violencia e afio 2026 -
intimidacidn, que e, publica para

intimidacién- s .
ponga como nifios, nifias
prioridad la y
deteccién e adolescentes
intervencion (NNA)
oportuna. involucrados

enla
realizacién
de robos con
violencia e
intimidacidn.

Componente 4 | Campafias Porcentaje de N2 de Ejecutar al | - Material fisico y digital
preventivas para el | campafias campafias menos el elaborado por
autocuidado y | preventivas para el ejecutadas 80% de las | campafia.
sensibilizacion autocuidado y durante el campafias o
respecto al robo con sensibilizaclic')nb (sjemestre/ Ne programadas | Registro fotografico.

. . respecto al robo con e campaias
;/r:ilsi\:aacién. ® | violencia o planificadas ) Rt.ep.orte de
intimidacion durante el actividades.

semestre *100

Fuente: Elaboracidn propia.
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Descripcion del
objetivo

Elaboracién de un
catastro de redes

Formula de
calculo

Nombre del
indicador

Catastro de redes:

Oferta )
Ne de acciones

80%
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Tabla N29: Matriz de Indicadores Plan. Delito priorizado: Violencia intrafamiliar.-

Fuente de informacion y
notas

- Documento Catastro

- Registro de reuniones.

para conocer la | programatica )
f implementadas
oferta comunal para el ~ - Lista de asistencia.
- L afio 2026/NeQ de
programatica a | apoyoy atencidén a :
nivel comunal para | victimasy Iaccf::)nzs - Registro fotografico.
el apoyo y atenciéon | victimarios planiticadas
- 2026 *100
de victimas vy
victimarios.

Componente 2 Articulacién de | Mesa comunal VIF. - Documentos de
mesa comunal VIF actividades planificadas.
con instituciones y .

idad local . - Reporte de reuniones y
entidades  locales N° de actividades 80% vidad
involucradas en la ) N actividades.
involu ejecutadas afio
atencion a victimas 2026/N° de - Listas de asistencia.
y victimarios, con actividades
énfasis en el planificadas afio - Registro fotografico.
fortalecimiento de 2026 *100
la gestion,
deteccidn de casos,
aumento del acceso
a la oferta publica
pertinente,
acciones de
promocioén y
prevencion de la
violencia u otros.

Componente 3 Articular Tasa de N de estrategias | Ejecutaral | -Documento de
dispositivos locales | dispositivos locales | ejecutadas afio menos el actividades planificadas.
de intervencion | articulados para la 2026/ N2 de 80% de las

L . - . . - Reportes de
para victimas vy intervencion de estrategias actividades -
T _ . = actividades.
victimarios, victimasy coordinadas afio
enfocados al victimarios 2026 - Listas de asistencia.

tratamiento del
consumo de alcohol
y drogas (oficina

-Material fotografico.
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SENDA  Previene,
Gendarmeria de
Chile e instituciones
red local).

Componente 4 Promover y facilitar | Porcentaje de N2 de acciones e Ejecutar al | - Material fisico y digital
el capital social y el | acciones e iniciativas menos el elaborado por campania.
control iniciativas comunitarias 80% de ) .

o . o . - Registro fotografico.
1 a nivel barrial comunitarias ejecutadas afio acciones e
soclalanive ar'rlla desarrolladas para 2026/ N2 de iniciativas - Reporte de actividades
para la prevencion | L . o ’
. ] a prevencion de la acciones e planificadas.
de la violencia . . S
P Violencia iniciativas
|r.1trla ar.nl far dy Intrafamiliar y planificadas afio
V|,o encia € | Violencia de 2026*100
género. .
género.

Componente 5 Gestion de la | Tasa de ejecucién Ne de Ejecutar al | - Documento de
oferta local | de actividades actividades menos el actividades planificadas.
educacional y | coordinadas ejecutadas afio 80% de las

o o - - Reportes de
capacitacion laboral 2026/ N2 de actividades -
. L . actividades.
para mujeres actividades coordinadas
victimas de VIF. coordinadas afio - Listas de asistencia.
2026

-Material fotografico.

Fuente: Elaboracidn propia.

Componente 1

Descripcion del
objetivo

Generar  acciones
de fiscalizacion vy
regulacién del
espacio publico,
afectado  por el

comercio ilegal en
la zona céntrica de
la comuna.

Nombre del
indicador

Porcentaje de
fiscalizaciones y
regulacion del
espacio publico,
afectado por
comercio ilegal.

Formula de
calculo

N2 de acciones
realizadas afio
2026/N2 de
acciones
planificadas
2026 *100

80%

Tabla N210: Matriz de Indicadores Plan. Incivilidad priorizada: Comercio llegal.-

Fuente de informacion y
notas

- Plan fiscalizacion
Comercio ilegal.

- Reporte de
fiscalizaciones/decomiso
s.

-Reporte de reuniones y
actividades.

- Registro fotografico.

44




PLAN COMUNAL
DE SEGURIDAD PUBLICA V
2025-2029 MUNICIPALIDAD
DE VILLA ALEMANA

Desarrollar Numero de N° de 80% - Documentos de

estrategias que | estrategias estrategias actividades planificadas.

promuevan el | desarrolladas ejecutadas afio d )
Componente 2 | comercio formal y | durante el afio 2026/N° de i R(?p.orte € reunionesy

. . . actividades.

mejoramiento de la | 2026. estrategias

infraestructura  y planificadas afio - Listas de asistencia.

equipamiento 2026 *100

urbano de la zona - Registro fotografico.

céntrica de la

comuna.
Campaiias Porcentaje de N2 de campafias | Ejecutaral | - Material fisico y digital
. : comunicacionales vy campafas ejecutadas afio menos el elaborado por campania.
omponente S o
P de concientizacién | comunicacionales 2026/ N2 de 80% de las ) .
o ~ - Registro fotografico.
respecto al para la campafias campafias
comercio ilegal. concientizacion del coordinadas - Reporte de actividades.

comercio ilegal. afio 2026 *100

Fuente: Elaboracidn propia.
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